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Privind accesarea
informatiei de interes public

Acest ghid este elaborat in cadrul proiectului ,Transparenta,
acces la informatie si protectia datelor cu caracter personal in
Moldova-asigurarea unui echilibru”, finantat de Ambasada Finlandei
la Bucuresti. Opiniile, constatarile si concluziile din document
apartin autorului si nu le reflecta neaparat pe cele ale Ambasadei

Finlandei la Bucuresti.
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Introducere

Prezentul document este elaborat in baza materialelor:

Transparency International,
OSCE,
Consiliul Europei

si a legislatiei nationale a Republicii Moldova.

Acest ghid are scopul de a explica unui solicitant de informatie cum
sa acceseze corect si conform legislatiei informatia de interes public si
ce pasi sd intreprindd in caz ca institutiile statului refuza sa i-o ofere.
De asemenea, documentul ofera argumente aditionale despre importanta
dreptului accesului la informatie pentru promovarea democratiei si pentru
lupta contra coruptiei.

Concluziile cercetarilor noastre confirma ca Republica Moldova
nu este guvernata in conditii de suficienta transparenta, informatia de
interes public nu este liber accesibila si ca exista un dezinteres din partea
majoritatii institutiilor de a schimba spre bine starea lucrurilor.

Urmand sugestiile din acest ghid, orice solicitant de informatie va
putea accesa mai corect informatia de interes public, solicitand-o conform

interpretdrilor corecte din legislatie.



In ultimul an, in cadrul unui proiect finantat de Ambasada Finlandei
la Bucuresti, am efectuat in jur de 100 solicitari de informatie catre diferite
institutii ale Republicii Moldova, am analizat legislatia nationala si practica
internationala, am elaborat cinci documente de pozitie despre accesul la
informatie, transparenta si protejarea vietii private pentru diferite sectoare
(antreprenoriat, mass-media, administratia publicd, justitie), am publicat
articole la acest subiect, am avut consultari, ateliere, chestionare, am organizat
dezbateri si alte tipuri de evenimente publice cu mai multe grupuri de interes
afectate de problema transparentei si accesului la informatie. Le multumim
tuturor care au contribuit la realizarea acestui proiect.

Principala noastrd sursa de inspiratie a fost experienta celor ce au de a face cu
problema accesului la informatie in fiecare zi - reprezentanti ai mass-media, in special
ai presei de investigatie.

Pe termen lung, prin actiunile pe care le intreprinde la acest subiect, scopul CPR
Moldova este de a creste standardele de transparenta si acces la informatie in Republica

Moldova. Acest ghid este unul din instrumentele pe care le vom aplica.



De ce accesul la informatie este
important?

Informatia de interes public este produsa si detinuta de institutiile publice, din
bani publici, adica ai contribuabililor. Ea este un bun public care apartine tuturor. Cand
institutiile ingradesc accesul la ea, trebuie sa explice de ce o fac.

In cea mai simpld definitie a sa, democratia inseamna puterea oamenilor de a
influenta deciziile pe care le ia statul. Cetatenii isi aleg reprezentantii in organele de
putere, le urmaresc activitatea, iar mai apoi decid daca 1i lasa la conducere sau ii schimba.
Pentru ca acest model sa lucreze, cetatenii trebuie sa cunoasca cum este exercitata
puterea publica, cum sunt cheltuite resursele la care contribuie cu impozite, sau cum cei
alesi si cei pusi in functie publica isi indeplinesc promisiunile. Cu alte cuvinte, fara acces
la informatie nu exista democratie.

In cadrul proiectului implementat de CPR am tinut s3 comunicdm cu fiecare ocazie
beneficiile accesului la informatie.

Transparenta este caracteristica doar unui stat democratic. Un stat autoritar nu
prezinta de la bun inceput informatie despre activitdtile sale si pune obstacole cetatenilor
care cer mai multa informatie si transparenta.

Eficienta institutiilor statului, a mediului de afaceri, a societatii civile, a presei, etc.
depind de transparenta sistemului si usurinta obtinerii informatiei necesare. Un acces la
informatie simplu inseamna rapiditate, preturi mici si competitivitate.

Prevenirea coruptiei este posibila doar in conditii de maxima transparenta a
deciziilor si cheltuielilor facute de institutiile statului. Un stat netransparent protejeaza

coruptia, in loc sa lupte cu ea.



Accesul la informatie = un drept
fundamental al omului.

Dreptul accesului la informatia de interes public este o parte componenta a
dreptului la libertatea exprimarii, stipulat in Articolul 19 al Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului adoptata de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite

la 10 de septembrie 1948:
Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimdrii; acest

drept include libertatea de a avea opinii fard imixtiune din afard,
precum si libertatea de a cduta, de a primi si de a raspdndi informatii

si idei prin orice mijloace si independent de frontierele de stat.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului recunoaste importanta accesului
la informatie pentru protejarea dreptului la libertatea de exprimare, consfintit a

articolul 10 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului: *
Orice persoand are dreptul la libertate de exprimare. Acest

drept include libertatea de opinie si libertatea de a primi sau a
comunica informatii ori idei fara amestecul autoritatilor publice si

fard a tine seama de frontiere.

Siarticolul 34 din Constitutia Republicii Moldova consolideaza acest deziderat:
Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes

public nu poate fi ingrddit.

1 https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf



Dreptul la accesul la informatia publica trebuie sa aiba un caracter universal,
adica disponibil tuturor membrilor societatii. Accesul universal la informatie
disponibile la moment, dar si la costurile cele mai reduse pentru cetatean.

O institutie care impune bariere nejustificate in calea accesului la informatie

sau respinge solicitarile legitime de informatie incalca dreptul la libera exprimare.

Legislatia

In Republica Moldova, accesul la informatii este reglementat printr-o lege organica
- adica un act normativ care reprezinta o dezvoltare a normelor constitutionale.
Legea privind accesul la informatie, adoptata in 2000, stabileste, ca principiu ca
oricine, in conditiile legii, are dreptul de a cauta, de a primi si de a face cunoscute
informatiile oficiale.

Acordul de Asociere semnat intre Uniunea Europeana si Republica Moldova
are, si el, principiul transparentei si accesului la informatie la baza diferitor procese
de reforma la care tara noastra s-a obligat - de la mediul de afaceri pana la reforma
administratiei publice.

Prima problema de care ne ciocnim este cd, in legislatia nationald, statul
Republica Moldova nu defineste expres ,informatia de interes public”.

In Romania, spre exemplu, legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public ofera o definitie clara in Articolul 2:

~prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste
activitatile sau rezulta din activitdtile unei autoritati publice sau institutii publice,

indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei;”



Estonia, in legislatia cu privire la informatia publica, ofera o definitie similara,
in Articolul 3:

Informatia publica este informatia inregistratd si documentata in orice forma si
pe orice suport, obtinutd sau creatd in exercitiul indatoririlor publice.

Legea Republicii Moldova privind accesul la informatie, in articolul 6, ofera o

definitie pentru termenul de ,informatie oficiala”

1) In sensul prezentei legi, informatii oficiale sint considerate toate informatiile
aflate in posesia si la dispozitia furnizorilor de informatii,care au fost elaborate, selectate,
prelucrate, sistematizate si/sau adoptate de organe ori persoane oficiale sau puse la
dispozitia lor in conditiile legii de cdtre alti subiecti de drept.

De asemenea, in legislatia moldoveneasca mai sunt stipulate tipul
documentelor purtatoare de informatii (ceea ce nu este cazul, sa zicem, al Estoniei,
care indica expres - orice suport este considerat document purtator de informatie).
Oferirea unei liste exhaustive care defineste documentele purtatoare de informatii

poate reprezenta o bariera din calea accesului la informatia de interes public:

(2) Tn sensul prezentei legi, drept documente purtitoare de informatii
sint considerate:

1) oricare din urmdtoarele (sau o parte din acestea):

a) orice hirtie sau alt material pe care exista un inscris;

b) o harta, un plan, un desen, o fotografie;

c) orice hirtie sau alt material pe care sint marcaje, figuri, simboluri
sau perforari care au un sens pentru persoanele calificate sa le
interpreteze;

d) orice obiect sau material din care pot fi reproduse sunete, imagini

sau fnscrisuri cu sau fara ajutorul unui alt articol sau mecanism;



e) orice alt fnregistrator de informatie aparut ca rezultat al
progresului tehnic;

2) orice copie sau reproducere a purtatorilor de informatii mentionati
la punctul 1) al prezentului alineat;

3) orice parte a unei copii sau reproduceri mentionate la punctul 2) al
prezentului alineat.

(3) Informatiile oficiale nedocumentate, care se afla in posesia
furnizorilor (persoanelor responsabile ale acestora), vor fi puse la

dispozitia solicitantilor in ordine generala.

Totusi, formal, legislatia Republicii Moldova este favorabila accesului la
informatie si transparentei. Impedimentele din calea acestora sunt deseori de
ordin neformal, arbitrar si tin nu atat de legislatie, cat de felul in care aceasta este

interpretata de o institutie sau alta.

Cum intelegem legea?

Informatia produsa pe bani publici,

este un bun public.

Conventia Consiliului Europei privind accesul la documente oficiale defineste
securitatea nationala, apararea sau viata privata drept principalele limitari pentru

interesul public.



Faptul ca securitatea si apdrarea noastra colectiva sau viata privata a fiecaruia
din noi ar putea fi afectate negativ de la publicarea unei informatii trebuie respectat
Si acceptat. Totusi, este responsabilitatea institutiilor sa delimiteze prin criterii
clare aceste situatii, in caz contrar riscam, sub pretextul protectiei vietii private sau
securitdtii nationale, sa protejam coruptia si conflictele de interese, lucru care se
fntampla in Republica Moldova.

Astfel, potrivit principiilor fundamentale ale drepturilor omului dar si normei
constitutionale, aceste limitdri ale exercitiului dreptului la acces la informatii sa
fie prevdzute de lege, sa urmdreasca un interes legitim (securitatea, ordinea publica,
protectia drepturilor altor persoane, etc.) dar si sa fie necesare intr-o societate
democratica pentru protejarea acestor interese (sa se respecte proportionalitatea

dintre limitarea dreptului si interesul legitim protejat).

Cum statul ingradeste dreptul la
acces la informatie

In ultimii ani, statul moldovenesc ingradeste accesul cetatenilor la informatie,
invocand protectia vietii private, a secretului de stat sau celui comercial. Drept
argumentare formala, se citeazd legi nationale si, selectiv, unele precedente din
jurisdictia europeana.

CPR Moldova a identificat 6 metode principale prin care statul Republica
Moldova impune bariere din calea accesului la informatie *:

1. Prelungirea nejustificata a termenului de satisfacere a solicitarilor de informatie
2. Birocratizarea excesiva a procedurii de solicitare de informatie

3. Suprapunerea legii cu privire la petitionare cu legea privind accesul la informatie

1 Articol SIC: Statul - principalul obstacol pentru transparenta?
http://sic.md/statul-principalul-obstacol-pentru-transparenta/ 10



4. Invocarea legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter personal.
5. Lipsa unor informatii ce, in mod normal, trebuie sa fie online
6. Refuzul de a furniza informatiile solicitate sub pretextul protejarii secretului de
stat, a secretului fiscal sau comercial.
Astfel de bariere sunt tot mai dese si nu trebuie acceptate de solicitantii de

informatie pentru a nu permite practicilor sa degradeze.

Exemplu:

A fost solicitata de la Presedintie lista persoanelor ce au fost decorate cu
distinctii de stat. In numarate randuri, presedintia a invocat viata privata. Refuzul
de a oferi informatia este un abuz al legii (nu exista nici o argumentare logica care
sa concluzioneze ca cei ce primesc distinctii de stat trebuie sa ramana anonimi) si
un non-sens (ceremoniile de inmanare a medaliilor sunt publice si decretele de

asemenea).Este un simplu pretext de a nu oferi informatia transparent.

Cum sa obtinem informatia?

Procedura de obtinere a informatiei. Solicitarea informatiei de la stat

Legea privind accesul la informatie prevede mecanismul de obtinere a

informatiei de interes public, in Articolul 16:

(1) Informatiile, documentele solicitate vor fi puse la dispozitia
solicitantului din momentul in care vor fi disponibile pentru a fi furnizate,
dar nu mai tirziu de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de

acces la informatie.
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(2) Termenul de furnizare a informatiei, documentului poate fi prelungit cu
5 zile lucratoare de catre conducatorul institutiei publice daca:

a) cererea se refera la un volum foarte mare de informatii care necesita
selectarea lor;

b) sint necesare consultatii suplimentare pentru a satisface cererea.

(3) Autorul cererii va fi informat despre orice prelungire a termenului de
furnizare a informatiei si despre motivele acesteia cu 5 zile inainte de

expirarea termenului initial.

Articolul 12, care se refera la procedura de solicitare, recunoaste orice metoda

de solicitare drept una legala:

(1) Informatiile oficiale vor fi puse la dispozitia solicitantilor in baza unei

cereri scrise sau verbale.

Cum intelegem legea?

o Termentul de 15 zile este unul maxim. Daca informatia este disponibila mai
devreme, ea trebuie prezentata mai devreme. Aceasta este o obligatie legala, nu
o optiune.

e Informatia poate fi solicitate prin orice mijloc (telefon, sms, email, adresare
oficiald, vizita la biroul institutiei), iar functionarul nu are nici un motiv legal sa

dea preferintd unui anumit mod (cum ar fi adresare oficialad).

12



Deseori, autoritatile Republicii Moldova interpreteaza aceste prevederi arbitrar si in

detrimentul transparentei.

Cum va arata o solicitare calitativa
de informatie?

Partile componente a unei solicitari de informatie (fie aceasta sub forma de

scrisoare oficiala, email, sau verbald) sunt:

Informatie despre solicitant
Numele, prenumele solicitantului, numele organizatiei pe care o reprezinta si
pozitia detinutd, dupd caz. Este obligatoriu de ldasat un email sau telefon de contact,

fn cazul in care functionarul are nevoie de clarificari.

Solicitarea punctual formulata

O formulare tehnic corectad si bine structuratd, cu solicitare clara si lipsita de
spatiu pentru a fi interpretata, poate preveni un raspuns ce se va demonstra a fi
inutil solicitantului sau un refuz.

Deseori un motiv al unui raspuns necalitativ este fnsasi solicitarea.
Astfel, trebuie de solicitat informatie, cifre, fapte, nume cat mai concrete.
Cu cat mai identificabila este informatia, cu cat mai multe date concrete despre
solicitare (anul, perioada, numele persoanelor, institutia, etc), cu atat mai putin

spatiu de interpretare va ramane.

13



Motivatia solicitarii

Deseori autoritatile solicita clarificari despre motivele din care informatia
este solicitata si pentru ce aceasta va fi utilizata. Este, si aceasta, o metoda de a
impune o bariera din calea accesului la informatie. Pentru ca legislatia nu prevede
obligatia solicitantului de a-si motiva solicitarea, recomandarea noastra este ca
aceste intrebari de clarificare sa aiba un singur raspuns: ,solicitantul de informatie

nu este obligat sd isi motiveze solicitarea’.

Citarea legislatiei

Desi pare trivial, este important,in comunicarea cu statul,sa ne stim drepturile,
dar si sa amintim ca le stim.

Recomandarea noastra este ca, pentru a aminti institutei vizate despre aceste
drepturi si obligatiile corespunzatoare ale acesteia, la sfarsitul fiecarei solicitari sa
fie indicat urmatorul pasaj:

Informatia solicitata urmeazad a fi pusa la dispozitia solicitantului din momentul
in care va fi disponibild pentru a fi furnizata, dar nu mai tdrziu de 15 zile de la data
inregistrdrii cererii de acces la informatie (art. 16, Legea nr. 982 din 11.05.2000 privind

accesul la informatie).

Cum putem solicita informatia?

Oricum. Legislatia stipuleaza clar - puteti solicita informatia in orice fel (email,
telefon, fax, sms, verbal). Functionarul este obligat sa vd raspunda.

Solicitantii activi de informatie (in special, reprezentantii mass-media)
trebuie sa ia fiecare solicitare drept o urmdtoare tentativa de a creste standardele

transparentei. Astfel, urmadtoarea data o sa fie mai usor.
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Ce fel de raspuns acceptam?

O metodd populara de sabotare a mecanismului de acces la informatia de
interes public este si oferirea raspunsurilor partiale, incomplete. Acestea nu sunt
utile solicitantului, insa bifeaza birocratic faptul ca institutia a raspuns solicitarii.

Solicitantii de informatie nu trebuie sa accepte un raspuns partial, iar fiecare
functionar trebuie sa stie ca incalca legea atunci cand ofera raspunsuri partiale.

Un refuz partial ofera solicitantului aceleasi remedii juridice ca si un refuz
- atacarea pe cale extrajudiciara (la organul ierarhic superior din institutie) si in
instanta de judecata.

Refuzul accesului la informatie, la partile respective ale documentului se intocmeste

cu respectarea prevederilor articolului 19 din prezenta lege.

Pot sa refuze?

Prevederile in baza carora se refuza accesul la informatie sunt stipulate in
Articolul 19 din aceeasi lege. In practic3, acestea pot fi diferite si nu totdeauna
justificate. Este important ca un refuz sd fie clar motivat si argumentat. In caz
contrariu, institutia comite un abuz si, tinand cont de argumentarile de mai sus,

fncalca unul din drepturile de baza ale omului.

Ce facem daca refuza?
Foarte des multiple abuzuri marunte rdaman ignorate si in anonimitate. In
cazul in care refuzul este unul nefondat, se pot intreprinde urmatoarele:
1. Adresare ala organul ierarhic superior cu o sesizare. De exemplu, daca Serviciul
Fiscal ne respinge solicitarea, ne adresam la Ministerul Finantelor. Aceasta este
o cale de atac optionala - solicitantul are in toate cazurile dreptul de a merge

direct in instanta de judecata ca sa-si apere drepturile;
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2. Sesizarea ONGurilor active in anticoruptie si a comunitatii donatorilor si
diplomatice, are sanse sa responsabilizeze, treptat, autoritatile.

3. Atacarea in judecata. Procesele pe acces la informatie sunt relativ simple. Atunci
cand o institutie incalca unui jurnalist, unui ONG, unui antreprenor, sau unei
persoane fizice (cetatean, strdin sau apatrid rezident) dreptul de baza de a avea
acces la informatia care i este disponibila, instanta cu o mare probabilitate va

obliga institutia sa ofere informatia solicitata.

Acest ghid este elaborat in cadrul proiectului ,Transparenta, acces la
informatie si protectia datelor cu caracter personal in Moldova - asigurarea
unui echilibru”, finantat de Ambasada Finlandei la Bucuresti. Opiniile,
constatdrile si concluziile din document apartin autorului si nu le reflecta

neaparat pe cele ale Ambasadei Finlandei la Bucuresti.
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