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Nr. 01/11-493 din 28.12.2023
Dlui Vitalie ZAMA

Institutia Publica ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112” (in
continuare — Serviciul 112) a examinat cererea Dvs., din data de 27.11.2023, despre care
V4a comunica urmatoarele:

in Sistemul Informational Automatizat al Serviciului 112 (in continuare- SIA al
Serviciului 112), la data de 26.11.2023 au fost inregistrate 324 fise de caz, la data de
27.11.2023 au fost inregistrate 142 fise de caz, ce au fost transmise de Operatorii la
telecomunicatii al Serviciului 112 catre dispeceratul serviciului specializat de urgenta
(Pompieri).

Referitor la informatia privind termenul de reactie, va informam ca, in conformitate
cu prevederile pct. 4.4 din Procedura operationala de gestionare a apelurilor de urgenta
112 aprobat de catre Comitetul coordonator interdepartamental pentru asigurarea
interactiunii dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta prin Procesul Verbal
nr. 1 din 14.09.2020, termen de reactie - este perioada de timp ce a trecut de la momentul
intrarii n SIA al Serviciului 112 a apelului pana la sosirea personalului (echipajului) de
interventie la locul solicitarii interventiei. Astfel, pentru data de 26.11.2023 timpul mediu
de reactie a constituit 7876 de secunde, pentru data de 27.11.2023 a constituit 2154 de
secunde.

Referitor la solicitarea privind publicarea inregistrarilor audio a convorbirilor
telefonice la 112, tinem sa va informam ca, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2) lit. c) al
Legii nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, accesul la informatiile oficiale
nu poate fi ingradit, cu exceptia informatiilor cu caracter personal, a caror divulgare este

consideratd drept o imixtiune in viata privatd a persoanei, protejata de legislatia privind
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protectia datelor cu caracter personal.

Mai mult ca atat, in conformitate cu prevederilor art. 28 din Constitutia RM, statul
respecta si ocroteste viata privata a persoanei.

Mentiondm ca, in lumina principiului responsabilititii operatorului de date cu
caracter personal (in speta Serviciul 112) consacrat la alin. (2) al art. 4 Legii nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si prin prisma prevederilor art. 4
conexat organic cu dispozitiile art. 5 al Legii privind protectia datelor cu caracter
personal, dezviluirea datelor cu caracter personal cu privire la inregistrarile audio a
apelurilor telefonice inregistrate iIn SIA al Serviciului 112 in perioada de timp 26/27
noiembrie, va fi analizata de catre operator cu identificarea urmatorilor indicatori:

1. Scopul explicit si specific (nu de ordin general) in considerarea caruia este

solicitatda dezvaluirea inregistrarilor audio precum si data/ora cand au avut loc;

2. Argumentele privind necesitatea intrarii in posesia datelor cu caracter personal
cu privire la inregistrarile audio precum si data/ora cand au avut loc;

3. Conditiile in care vor fi pastrate, gestionate si termenul pentru care sunt
necesare datele cu caracter personal;

4. Garantiile asigurarii regimului de securitate si confidentialitate a prelucrarii
datelor cu caracter personal solicitate in conformitate cu prevederile art. 29-30
ale Legii nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

De asemenea, mentiondm cd, conform art. 9 privind protectia datelor cu caracter

personal din Legea Nr. 174 din 25.07.2014 cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului national unic pentru apeluri de urgentd 112:

(1) Serviciul 112 si serviciile specializate de urgentd au obligatia sa asigure

confidentialitatea si securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si

protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanei, in special a dreptului
la inviolabilitatea vietii private, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) Serviciul 112 si serviciile specializate de urgentd au obligatia sda asigure

securitatea si confidentialitatea datelor din cadrul Sistemului informational

automatizat al Serviciului 112, in conformitate cu cerintele privind asigurarea
securitdfii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor

informationale de date cu caracter personal.
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(3) Aspectele privind protectia datelor cu caracter personal in retelele de
comunicatii electronice sunt coordonate cu Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.

(4) Accesul Serviciului 112 si al serviciilor specializate de urgenta la informatia de

localizare primara a terminalului apelantului este permis doar din momentul

preludrii apelului de urgentd de catre Serviciul 112 si pand la finalizarea
interventiei serviciilor specializate de urgenta si doar in scopul unei asemenea
interventii.

In acest context, mentionam ca, in cererea Dvs. nu este determinat scopul explicit
si specific (nu de ordin general) in considerarea caruia este solicitata dezvaluirea
informatiei, argumentele privind necesitatea intrarii in posesia datelor cu caracter
personal, probarea interesului legitim asupra fiecarei categorii de date cu caracter
personal solicitate, precum si perspectiva legaturii de cauzalitate si pertinentei/necesitatii
obtinerii acestor informatii cu accesibilitate limitata care consemneaza date cu caracter
personal, care ar oferi operatorului o justificare suficienta pentru ingerinta in viata privata
a persoanelor fizice, pentru a evita, ulterior, adresari in instanta de judecata si a exclude la

maximum afectarea negativa a domeniului de protectie datelor cu caracter personal.
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